Formulaire de rétractation JOPY

A 1'attention de
SAS RECOUVRANCE
6 place de la Gare
08000 Charleville Mézieres

Nom et prénom
Adresse

Code postal

Ville

Email

Numéro de commande

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant
sur la vente du ou des biens ci-dessous

Nom et/ ou descriptif des produits Quantité Motif*

*Motifs a indiquer

1 Non conforme a mes attentes

2 Livraison trop tardive

3 Endommagé / abimé / défectueux
4 Autre

La raison de votre rétractation est facultative cependant nous vous
invitons a nous la communiquer afin d’améliorer nso produits et
services.

L"acheteur dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de
rétractation a compter de la date de réception de sa commande.

Les produits retournés ouverts, usés, incomplets, abimés ou
endommagés ne sont pas repris.

Les retours sont acceptés si les produits retournés demeurent
identiques a celui de leur expédition, avec 1l’emballage d’origine,
certificats et étiquettes.

Les frais de port de retour sont a la charge de 1’acheteur.

Le remboursement est réalisé aupres de 1’acheteur dans un délai de
14 jours suivant la date de réception du produit accompagné de ce
formulaire de rétractation imprimé et diment rempli.

En acceptant les CGV lors de la validation de 1’achat sur
www.jopy.fr, 1l’acheteur reconnalit expressément avoir été informé des
modalités de rétractation présentes.



